~ _UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 162 /BC-STNMT Bic Giang, ngay 30 thang 5 nim 2022

BAO CAO
Két qua ap dung, duy tri h¢ thong quan Iy chat lwong theo TCVN 1SO
9001:2015 tai Sé Tai nguyén va Méi truwong 6 thang dau nim
va ké hoach thue hién 6 thang cudi nim 2022

1. Két qua xay dwng hé théng quan Iy chit lwgng

S Tai nguyén va Moi trudng tiép tuc duy tri, thuc hién 4p dung hé thong
quy trinh phuc vu cho cong tac quan 1y chat lugng, gdm: Mo hinh quan 1y chat
lugng va cac Quy trinh theo Hé théng quan 1y chét luong phu hop véi TCVN
9001:2015 d3 dugc Ban chi dao ISO tinh cong nhin tai Quyét dinh sb:
2032/Qb-BCD ngay 03/12/2019.

2. Thue hién viéc ap dung, duy tri hé thong quan 1y chét lwong

Giam dbc S Ludn chi dao Cac phong, don vi thuong xuyén theo dbi, ra
soat, kiém tra viéc 4p dung Hé théng quan 1y chat luong; bd sung hd so trong
qua trinh 4p dung, trong d6 chi y dé xuét cac bién phap khic phuc cac bat cap
do thay ddi chinh sach cua nganh. T chtre thue hién ké hoach duy tri H¢ théng
quan 1y chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 ctia SO nam 2022.

* Két qua giai quyét TTHC ap dung ISO ciia S& trong 6 thang dau
nam:

(C6 biéu chi tiét kém theo)

3. Két qua cong tac cai tién hé thong quan ly chat luwong

a) Cong tac do lwong sy théa man cia khach hang:

Trong 6 thang dau ndm 2022 da tiép nhan 05 phiéu danh gi. Két qua danh
gia: 05/05 phi€u déanh gia dat yéu cau ve cac ti€u chi quan trong nhu tien do gidi
quyét, cac thu tuc hanh chinh, thai d¢ phuc vy; khong c6 phi€u nao thé hién sy
phan nan.

b) Nhirng cai tién khac déi véi hé thong:

Trong 6 thang khong chinh stra, bd sung thu tuc hanh chinh nao.

4. K’é't quéa thwe hién trong 6 thang nim va ké hoach thue hién trong 6
thang cuoi nim 2022:



- Thyc hién Ké hoach 218/KH-UBND ngay 02/11/2018 cua UBND tinh
Bic Giang vé viéc xay dung, chuyén d6i Hé thong quan ly chat luong 1én phién

ban Tiéu chuan Quédc gia TCVN ISO 9001:2015; Quyét dinh s6 2032/QD-BCPH
ngay 03/12/2019 cua Ban Chi dao ISO tinh Bac Giang vé viéc cong nhan Hé
thdng quan 1y chat lwong phu hop Tiéu chuan quéc gia ISO 9001:2015.

- Thyc hién K& hoach s6 01/ KH-STNMT ngay 04/01/2022 cua S TNMT
vé duy tri, ap dung hé thong quan ly chat luong theo ti€u chuan TCVN ISO
900:2015 tai co quan nam 2022,

- Tiép tuc phdi hop cung S Noi vu, S6 Thong tin va Truyen thong, UBND
cac huyén, thanh phé stra d6i, diéu chinh trinh ty giai quyét thi tuc hanh chinh
va phan mém “Mot cira” lién thong tir cap huyén dén So¢ Tai nguyén va Moi
truong cho phu hop véi quy dinh cta phap luat trong linh vuc giai quyét thi tuc
hanh chinh v€ dat dai, tai nguyén nudc va khoang san.

- Tich cuyc day manh viéc tng dung cong nghé théng tin vao hoat dong
quan Iy, chi dao, diéu hanh cia co quan; duy tri hiéu qua viéc tng dung phan
mém quan 1y va diéu hanh cong viéc bao dam trén 90% van ban, tai liéu chinh
thire trao ddi gitra S¢ va cac don vi duoc thuc hién trén mang dién ti.

- T6 chire ra soat cac quy trinh, quy dinh dam bao pht hop véi vin ban quy
pham phap luat va thuc hién, tuan thu cac quy trinh d3 xay dyng. Tiép tuc tham
muu, trinh Ban chi dao ISO S& GD&PT xem xét, diéu chinh cac quy trinh 15i
thoi va hoan thién cac bd quy trinh méi, cong bd kip thoi theo quy dinh.

- Thuc hién danh gia chét luong ndi1 bo, t6 churc hop xem xét cua 1anh dao
vé hiéu luc va sy pht hop ctia HTQLCL d6i v6i chinh sach chat luong, muc tiéu
chét luong va cac ndi dung trong HTQLCL da duogc xay dung theo tiéu chuin
ISO 9001:2015.

Trén day la bao cao Két qua xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai S Tai nguyén va Moi truong
6 thang nam va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2022

S& Tai nguyén va Moi trurong tran trong bao cao./.

Ng’:" I’éﬁ‘"’h \ Cong nghé (b/e) KT.GIAM POC
- S0 Khoa hoc va Cong nghé (b/c); p , -

- Lanh dao S6 TN&MT; PHO GIAM bOC
- Luu: VT, HSo.

Vi Van Twéng



BANG TONG HQP KET QUA GIAI QUYET TTHC AP DUNG ISO 6
~ THANG PAU NAM
(kem theo Bdo cao so 162 [BC-STNMT ngay30 thang 5 nam 2022

S6 ho so giai quyét TTHC ap dung ISO di
thue hi€n so véi quy dinh trong cac quy
trinh/thu tuc cia hé thong quén ly chat lwgng

Il 50 TTHC ap dung ISO Tuan thu Chua tuan thua
Tong so ding quy ding quy
trinh/thu tuc | trinh/thu tuc
1 | Linh vyc dat dai 230 230 0
2 Linh vuc tai nguyén nudc 08 08 0
3 Linh vuc khoang san 35 35 0
Cong: 273 273 00
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